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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ          ОП.04. Менеджмент в туризме и гостеприимстве
Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.04. Менеджмент в туризме и гостеприимстве является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство
1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы  подготовки специалистов среднего звена: дисциплина относится к группе дисциплин  общепрофессионального учебного цикла.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения  дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания
	Умения
	Знания

	· применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
· формировать организационные структуры управления;
· учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
	· сущность и характерные черты современного менеджмента;
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
· особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве


Обучающийся должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 05.     Осуществлять      устную      и      письменную      коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
Выпускник, освоивший программу СПО по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство должен достигнуть следующих личностных результатов:
ЛР.04 Проявление и демонстрация уважения к людям труда, осознание ценности собственного труда. Стремление к формированию в сетевой среде личностного и профессионального конструктивного «цифрового следа».
ЛР.13 Выполнение профессиональных навыков  в сфере сервиса домашнего и коммунального хозяйства/гостиничного дела.
1.4. Количество часов на освоение рабочей  программы учебной дисциплины: 
учебная нагрузка обучающегося - 54 часов, в том числе:
во взаимодействии с преподавателем -16 часов
самостоятельной работы обучающегося - 38 часа.

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Учебная нагрузка обучающихся
	54

	Во взаимодействии с преподавателем (всего)
	16

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	10

	практические занятия
	6

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	38

	в том числе: контрольная работа - 1
	

	Форма промежуточной  аттестации - дифференцированный зачет 
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Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04. Менеджмент в туризме и гостеприимстве
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч. / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч.
	Коды компетенций 
и личностных результатов[footnoteRef:1], формированию которых способствует элемент программы  [1: ] 


	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Введение в дисциплину
	
	ОК 01-02,
ОК 04-05,
ОК 09

	Тема 1. Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления
	Самостоятельная работа обучающихся
	16
	

	
	Введение. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Основные понятия и управленческие категории.
История развития менеджмента.
Развитие туризма и сферы гостеприимства в России.
Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления.
	
	

	Тема 2. Система и структура управления туризмом и гостеприимством
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 01-02,
ОК 04-05,
ОК 09


	
	Система управления туризмом и сферой гостеприимства. Экономические функции.
	2
	

	
	Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства 
	2
	

	
	Основные задачи турагента и туроператора. 
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	 Практическое занятие № 1. Составление схемы продвижения туристских и гостиничных услуг
	2
	

	Тема 3. Функции, принципы и методы менеджмента в туризме и гостеприимстве 

	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-02,
ОК 04-05,
ОК 09

	
	Структура управления организацией в сфере туризма и гостеприимства. Цели, задачи. Функции и принципы управления. Классификация принципов управления
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 2. Решение ситуационных задач
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	10
	

	
	Понятие и классификация методов управления. Понятие самоуправления. Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства
	
	

	Тема 4. Эффективность менеджмента туризма и гостеприимства
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01-02,
ОК 04-05,
ОК 09

	
	В том числе практических занятий

	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Выполнение тестовых заданий
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	12
	

	
	Понятие эффективности менеджмента в туризме и гостеприимстве.  Экономическая эффективность
	
	

	Контрольная работа-1
	
	

	Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	16/38
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому
обеспечению
Реализация учебной дисциплины осуществляется в кабинете «Менеджмента и управления персоналом», оснащенном следующим оборудованием и техническими средствами обучения:
рабочее место преподавателя,
рабочие  места обучающихся, 
доска,
мультимедийный проектор;
экран;
учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты);
тематические папки дидактических материалов;
комплект учебно-методической документации;
комплект учебников (учебных пособий) в электронном виде.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / Н.А. Зайцева. — 3-е изд., доп. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 366 с. — (Среднее 
профессиональное образование).
2. Кнышова Е.Н. Менеджмент гостеприимства : учебное пособие / Е.Н. Кнышова, Ю.М. Белозерова. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 512 с. — (Среднее профессиональное образование).
3. Пищулов В.М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 284 с. — (Среднее профессиональное образование).
4. Райченко А.В. Менеджмент : учебное пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 342 с. — (Cреднее профессиональное образование).
5. Федоров В.М. Менеджмент: теория и практика : учебное пособие / В.М. Федоров, М.А. Саньков. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 267 с. — (Среднее 
профессиональное образование).
Дополнительные источники:
1. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент : учебник для ср. спец. учеб. заведений. — 2е изд., перераб. и доп. / О. С. Виханский, А. И. Наумов. — Москва : Магистр : ИНФРАМ, 2024. — 288 с.
2. Дмитриева Н.В. Гостиничный менеджмент : учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков ; под ред. Н.А. Зайцевой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 326 с. — (Среднее профессиональное образование).
3. Мазилкина Е.И. Менеджмент : учебное пособие / Е.И. Мазилкина. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 197 с. — (Среднее профессиональное образование).

Интернет – ресурсы
1. www.consultant.ru - Справочная правовая система «Консультант Плюс»,
2. www.mintour.nobl.ru – Официальный сайт Министерства туризма и промыслов Нижегородской области 
3.www.minprom.nobl.ru – Официальный сайт Министерства промышленности, торговли и предпринимательства Нижегородской области

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП.04. Менеджмент в туризме и гостеприимстве
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
· применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения;
· формировать организационные структуры управления;
· учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 




Знания:
· сущность и характерные черты современного менеджмента;
· внешнюю и внутреннюю среду организации;
· цикл менеджмента;
· процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
· особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве
	Текущий устный и
письменный контроль;
Обсуждение результатов
выполнения ситуационных
заданий;
Оценка правильности
выполнения
практических занятий и
решения
ситуационных задач, 
оценка выполнения дифференцированного зачета.

Текущий устный и
письменный контроль;
Обсуждение результатов
выполнения ситуационных
заданий;
Оценка правильности
выполнения
практических занятий и
решения
ситуационных задач, 
оценка выполнения дифференцированного зачета













